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GROUPE COFE- CESA ABIDJAN 
                                                                   01 BP 8596 ABIDJAN 01

                                                                TEL : 21 56 31 74 / FAX: : 21 56 31 75

                    20 21 97 56

DIPLOME D’ETUDES SUPERIEURES SPECIALISEES 
EN

INGENIERIE DES RESSOURCES HUMAINES ET DE LA QUALITE

(DESS- IRHQ)

Les professionnels de la fonction Ressources Humaines (RH) doivent désormais maîtriser un ensemble de méthodes leur permettant de résoudre les problèmes nouveaux qu’ils rencontrent tels que renforcer la crédibilité de la fonction dans l’entreprise, la flexibilité des organisations, la qualité totale.


Pour réussir cette mobilisation collective, ils doivent également compter sur les responsables opérationnels et faire de la fonction Ressources Humaines (RH), une réelle fonction partagée.

1 – INTERET DE LA FORMATION

Intégrer et gérer la dimension Ressources Humaines dans la stratégie de développement des organisations, qu’elles soient industrielles, commerciales ou administratives, est aujourd’hui une nécessité reconnue. Ces deux axes de développement leur permettront de devenir de véritables acteurs stratégiques et ainsi, de contribuer à la performance de l’entreprise. Pour faciliter ces évolutions, le groupe COFE-CESA propose aux opérateurs économiques une formation diplômante en Ingénierie des Ressources Humaines et de la qualité permettant de confronter leurs pratiques et de découvrir des solutions innovantes.

En effet, les Ressources Humaines constituent, tout comme les facteurs techniques et économiques, un des éléments essentiels dont l’interaction favorise l’efficacité et la pérennité des organisations. C’est pourquoi, les dirigeants des organisations attendent de la Fonction Ressources Humaines et de la Qualité, une forte valeur ajoutée, dans la recherche de la Qualité, de la Performance et de la Compétitivité.


La formation en Ingénierie des Ressources Humaines et de la Qualité initiée par le Groupe COFE-CESA développe les savoirs,  savoir-faire et savoir- être indispensables pour réussir dans la fonction Ressources Humaines. Elle apporte une certification, une réelle validation des compétences acquises, la reconnaissance d’une qualification professionnelle.


Ainsi, pour répondre  aux défis actuels liés à la mondialisation, à la concurrence, aux incertitudes et aux fluctuations économiques aussi bien qu’aux nouveaux courants socioculturels, les organisations doivent-elles s’appuyer sur de nouvelles logiques et pratiques de gestion. La création d’un DESS en Ingénierie des Ressources Humaines et de la Qualité (RHQ) répond à ce besoin d’avoir sur le marché du travail de nouveaux diplômés issus d’une approche plus adaptée de la gestion des Ressources Humaines et de la Qualité.

2 – OBJECTIF  ET  ORIGINALITE  DE  LA  FORMATION

Le DESS Ingénierie des Ressources Humaines et de la Qualité a pour but de préparer à l’exercice des fonctions de responsabilité et de direction dans le domaine des relations de travail et de la gestion des Ressources Humaines en intégrant, outre les volets administratifs et juridiques devenus classiques, les aspects sociologiques, psychologiques, organisationnels, communicationnels et qualitatifs. La formation vise également à doter les futurs gestionnaires des outils méthodologiques pour diagnostiquer, identifier et solutionner les problèmes liés au fonctionnement des organisations et à la dynamique des relations de travail.

3 – PUBLIC  CIBLE

La formation est ouverte aux  populations suivantes :

- Les titulaires d’une maîtrise ou d’un diplôme équivalent ;

- Les titulaires d’une licence avec 3 années d’expérience professionnelle ;

- Les titulaires d’un DUT ou BTS avec 5 années d’expérience  

  professionnelle.

4 – PROGRAMME  DE  FORMATION


Le contenu de la formation comprend 30 modules répartis en 09 unités de valeur comme  suit :

ASPECTS GENERAUX

	LES UNITES DE VALEUR


	INTITULES
	VOLUMES  HORAIRES

	U.V.01


	ANALYSE DES ORGANISATIONS
	100 H

	U.V.02


	SOCIOLOGIE  DU TRAVAIL
	40 H

	U.V.03


	METHODOLOGIE
	60 H


ASPECTS PROFESSIONNELS

	LES  UNITES  DE  VALEUR
	INTITULES
	VOLUMES  HORAIRES



	U.V.04
	INGENIERIE  DES RESSOURCES  HUMAINES
	90 H

	U.V.05
	GESTION  SOCIALE  DES RESSOURCES  HUMAINES
	70 H



	U.V.06
	DROIT  DU  TRAVAIL  ET DROIT  SOCIAL


	40 H



	U.V.07
	INFORMATIQUE  ET  NTIC
	30 H

	U.V.08
	OUTILS  ET  GESTION  DE LA QUALITE


	50 H

	U.V.09
	MEMOIRE  DE  FIN  D’ETUDE
	3 MOIS DE STAGE

(120 H)


5 – ORGANISATION  DE  LA  FORMATION

La formation dure douze (12) mois. Le programme d’enseignement débute en janvier et prend fin en décembre. Un stage de trois mois au sein d’une organisation (entreprise, administration, ONG, organisme de développement, etc.) est obligatoire à la fin de la formation théorique. Ce stage, qui est dirigé par un enseignant du DESS, fait l’objet d’un mémoire soutenu au mois de décembre.

6 – VALIDATION  DE  LA  FORMATION

Le dispositif de validation du Diplôme d’ingénieur des Ressources Humaines et de la Qualité (DIRHQ) prend en compte la formation théorique et le mémoire. Ceci permet de mesurer de manière concrète l’efficacité de la formation et de vérifier la transformation des acquis en compétences opérationnelles.

L’obtention du (DIRHQ) est subordonnée à la validation de toutes les unités de valeurs.

L’examen comprend :

               - Les épreuves écrites

- Les épreuves orales (soutenance d’un mémoire de fin de formation)

Pour être admis à l’examen final, les candidats doivent obtenir dix sur vingt (10/20) au moins dans chaque unité de valeur. Les examens de fin d’étude sont jugés par un jury composé d’au moins trois (3) membres, présidé par un expert en Ressources Humaines et de la Qualité.

7 -  LE  COUT  DE  LA  FORMATION
Le  coût de la formation est de : UN  MILLION DE FRANCS CFA (1.000.000 F CFA)  par auditeur, frais d’inscription non compris.

COFE-CESA ABIDJAN  étant un Etablissement Supérieur agréé par l’Etat et le FDFP, le coût de la formation peut être pris en compte sur le plan de formation de l’entreprise pour un remboursement éventuel.

N.B. : Des conditions de règlement souples peuvent être examinées pour les auditeurs non pris en charge par leurs entreprises.

















































